




01



• →

•



•

•

•

•



⚫

➢

⚫

➢

⚫

➢



⚫

•

•

⚫

•

⚫

•

⚫

•

⚫

•

•





02



•

•

•

•



03



∙ ∙ ∙

•

•

•

•

참고) KISA Insight 2022 Vol.4 



▪

⚫

➢

➢

➢

⚫

➢

➢

➢

➢



▪

※스테가노그래피 기법적용



▪

•

•

•

•

※사물DID 국제표준화 : MATTER
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– ARS AI Chatbot

ARS AI 챗봇

ARS AI 챗봇 사용의 필요성

품명:아메리카노

개수:4

온도:핫

배달여부:방문

몇 시까지 영업합니까?

아메리카노 4잔 주문하고 찾으러 갈게요.

평일은 10시까지 영업합니다.

아메리카노 4잔 준비하겠습니다.

● 단순 주문, 질문 등 간단한 업무 부담과 연속성 면에서 손해가 발생

● 대화형 인공지능 ChatGPT 열풍

● ARS AI 챗봇의 경우 단순 요청은 챗봇을 통해 처리하여 시간과 인력을 서비스에 집중(업무부담 경감) 할 수 있다.



– ARS AI Chatbot

ARS AI 챗봇 시스템 아키텍처

ARS AI 챗봇

Google-Cloud

TTS API

STT API

Client

Audio

TTS

Server

Back
Office

AI(nlp)

DB

FreePBX API

Audio -> STT -> Text. 학
습된 질의 여부 파악

Text -> TTS -> Audio. Ans
wer를 음성 변환

API

백오피스를 통한 DB조작

Reqest

Answer

Chatbot Eng
ine

DB저장된 데
이터로 학습

실시

● 전체적인 흐름은 클라이언트에서 입력된 음성정보를 챗봇 서버가 받아 자연어 처리 결과에 따라 응답.

● 음성의 문자화, 문자의 음성화는 Google-Cloud의 TTS / STT 서비스를 이용.

● 백오피스는 사업자의 점포 정보, 상품 정보를 입력하여 챗봇에게 알려주는 사업자와 챗봇 사이 다리 역할.
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화재감시 시스템

소방관리 단말

GIS기반의
소방관리 단말

소방관리 서버
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데이터 수집
(소방관리서버)

AI Engine

LSTM + AutoEncode
정상/비정상 검출

GCN 알고리즘

소방관리서버
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